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1. Office Add-In

1.1. Einfihrung

Die Office - Add-Ins ermdglichen eine Verkniipfung zwischen der WINLine und Microsoft Office (MS
Word, Excel, Outlook). Die Microsoft Office Add-Ins sind mit den Office Versionen ab 2007 kompatibel.

Verwendungszweck Office Add-In

Das Add-In fiir Microsoft Word und Excel ermdglicht die Speicherung von Dokumenten bzw. Tabellen.
Die Beschlagwortung bietet hier die Zuweisung zum richtigen Kundenkonto.

Dass Outlook Add-In dient zur Speicherung von E-Mails, Import von Kontakten oder Terminen aus
Microsoft Outlook.

1.2. Office Add-In Installation

1.2.1. Setup

Um das Add-In installieren zu kdnnen, steht ein neuer Button in der WINLine zur Verfligung. Den
Button "Installieren/Deinstallieren" finden man im

r— WINLine START

r—~ Parameter

r— Einstellungen

& Einstellungen o x|
Design Mail Exchange TAPL EWiL
Sprache 00 Deutsch *|  Audit-Stufe 0 nichts protokollieren A
Toolbars
Standard & Archiv.
InfoCenter i Tools
Applikationen
Makros RichText
Mandantenwechsel # immer sichtbar #
Toolbar Buttons
Grofie Buttons Tooltips i
Buttons mit Text w
Allgemein
MSM Refresh Zeit (sec) 30 Tage bis zum nachsten 30
Html Hilfe = automatischen
e ) _ Download vom Mesanic
Fenster immer innerhalb i Seryer
des Hauptfensters ; Anzahl Eintrége im 5000
Moot 0 Fehleraudit bevor dies
Eintrége gemeldet wird
Downloadfenster o
automatisch anzeigen

Optimierung der Druckvorschau M5 Office Integration
RTF Ausgabe fiir den Bildschirm = FMESO-addins installieren/deinstallieren
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Klickt man auf diesen Button, wird man durch den Installationsassistenten gefiihrt.

Nach Abschluss der Installation steht im Microsoft Outlook, Word und Excel ein zusatzliches Register
"Add-Ins" zur Verfiigung.

Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Add-Ins

1.3. Add-In Microsoft Outlook

Durch erfolgreiches Installieren des Setups wird das neue Register "Add-In" im Outlook hinzugefiigt.

="y
Ol -3 ¥

[ I Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Add-Ins

[ WinLine Archiv 88 wiNLine Kontakt 8 WINLine Termin

Das Add-In ermdglicht die Speicherung von E-Mails, Importierene von Kontakten und Terminen.

1.3.1. Speicherung

Wahlt man eine E-Mail aus und klickt auf den Button "WINLine Archiv", gelangt man in die
Beschlagwortung. Hier hat man die Mdglichkeit die archivierte E-Mail ordnungsgemaB zu beschriften.

Bl c\U - 2 - - = = x

w # oyentfernen | [milNeu <) Scan | MSkammern | |4 4 b B

{} Inbox (1) LI Farmulartyp 0 Info
‘9 Scan Formulartyp 000 Standard ¥ Dateigrofie (KB) 30
4 b_DaDel 6]
w Na‘niusaizkommemz ESCHEQWOI’E 0
A‘ Deddblatt Bes... Bezeichnung Wert Pfii... Zusa PArchiv
iﬁ Archiv-suchstrategien Dateiname Zusatzkommentar zum ne... £
032 Betreff Zusatzkommentar zum ne... Beschlagwortung 031 E-Mi
033 Sendedatum 24.04.2012 etk
031 E-Mal 1En
001 Kontonummer 2302050011
003 Tagesdatum 24.04.2012
<[ v | BB - '

Y

Hiermit wird die E-Mail als Archivdatei in der angegebenen Kontonummer hinterlegt.

1.3.2. Import Kontakt
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[@]] -_*1 |= Kontakte
Datei Start Senden/Empfangen Crdner Ansicht Add-Ins
[ WinLine Archiv |38 WiNLine Kontakt S8 WINLine Termin

Benutzerdefinierte Symbolleisten

4 Meine Kontakte | Mesonic :"Kontakt in WINLine importieren |
&=| Vorgeschlagene Kontak
%-| Kontakte

Muster, Testperson
Herr Testperson Muster

+43 [0699) 123456789 Geschaftlich
testperson@aon.at

[~ E-Mail
| Kalender

&=| Kontakte

In Outlook hinterlegte Kontakte kdnnen lber das Add-In "WINLine Kontakt" problemlos in die
WINLine Gbernommen werden.

Hierzu muss der ausgewadhlte Kontakt im Outlook ausgewahlt und liber den Menipunkt "WINLine
Kontakt" tibertragen werden.
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Wenn es sich um einen neuen Kontakt handelt, wird er im Kontaktestamm neu angelegt. Falls jedoch
Informationen aktualisiert oder gedndert werden, wird durch den Import der Kontakt im
Kontaktestamm aktualisiert.

4

K| Kontakte importieren

4 4 | b Pl @j L4 - _.|AIIE 43-

Kontakte importieren

B Kontakt wurde in der WINLine neu angelegt
ﬂ Kontakt wurde in der WiNLine upgedatet
b 4 Anlage bzw. Update ist fehlgeschlagen

Key Vorname Nachname Status

6508 Testperson Muster [“+]

1.3.3. Import Termin

Im Outlook hinterlegte Kalendereintréage kdnnen tber "WINLine Termin" importiert werden. Es wird
der Kalendereintrag ausgewahlt und per Klick auf "WINLine Termin" Gbernommen.

| & Cutlook Termin Import = X
v 9 M | [l | B outlookTerminImport | %= & ¢
_]Kurzbesmreibmg
Kurzbeschreibung Seminarbesprechung
_]Falldatum
Startdatum 18.04.2012 | 16:00 £  Enddatum 18.04.2012 | 17:30
_]DEE:HS
Kundenkonto 9 Arbeitnehmer )
Kontakt Kunde 0 S Artikel ‘3./
o

Es wird ein Workflow "Outlook Termin Import" angelegt und kann (ber den List-Assistenten im
bestehenden WINLine Kalender hinzugefiigt werden.

Hierzu kann ich wieder das dementsprechende Kundenkonto, Ansprechpartner, Arbeitnehmer und den
Artikel angeben, die im WINLine Kalender angezeigt werden sollten.

1.4. Add-In Microsoft Word

Wird das Setup erfolgreich durchgefiihrt, gibt es die Mdglichkeit in Microsoft Word erfasste
Dokumente zu speichern.

Start Einfigen Seitenlayout Venweise Sendungen Uberpriifen Ansicht Add-Ins

[{E3 WINLine Archiv
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1.4.1. Speicherung

Um die Speicherung durchzuflihren, muss man das gewiinschte WORD Dokument 6ffnen und auf den
WINLine Archiv - Button klicken.

Im Anschluss 6ffnet sich das Beschlagwortungsfenster der WINLine. Hier kann ich das Dokument mit
der Kontonummer des Kunden, einem Titel oder dem Datum beschriften, um die Archiv-Suche zu
erleichtern.

B = Y o Al
i_l e A TER A IA O DO LIV LI AR L O Lo WLl ST S DO L. KN TN TS T apher - Office Addins.doc

v %l ‘g Entfernen | [m] Neu [=f Scan | S Klammen | |4 4 B M

G- Ir_jbox (1) U Formulartyp 0 Info
.:"> Scan Formulartyp 000 Standard *| Dateigrafie (KB) 250
4 [ Datei (1)
BN -L_White Paper -0 | [Fsehiaguarts &
% Notiz
AJ Deckblatt Bes... Bezeichnung Wert Pfli... Zusa _{)Archiv
'_H Archiv-Suchstrategien Dateiname WINLine News
003 Tagesdatum 25.04,2012 Beschlagwortung 001
Wert Wit
4 1l 3 B B[4 4 4 2
: : 4

1.5. Add-In Microsoft Excel

Wird das Setup erfolgreich durchgefiihrt, gibt es die Mdglichkeit, wie in Microsoft Outlook und Word,
erfasste Dokumente zu speichern.

Start Einflgen Seitenlayout Farmeln Daten Uberpriifen Ansicht Add-Ins
[f WINLine Archiv

1.5.1. Speicherung

Um die Speicherung durchzufiihren, muss man das gewiinschte EXCEL Dokument 6ffnen und auf den
WINLine Archiv - Button klicken.

Im Anschluss 6ffnet sich das Beschlagwortungsfenster der WINLine. Hier kann ich das Dokument mit
der Kontonummer des Kunden, einem Titel oder dem Datum beschriften, um die Archiv-Suche zu
erleichtern.
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(X = = = : _— - ippel uds
o #l oy Entfernen | [0 Meu (& Scan | S Klammern | |4 4 B B

f
G Inbox (2) ILIFomuIa!typ 0 Info
:3) Scan Formulartyp 000 Standard ¥| Dateigrofe (KB) B
4 [ Datei (2)
| | White Paper - Of Esdﬂagworte 0
| | Mappe 1.xls : 5 l
! Bes... Bezeichnung Wert Pfli... Zusa
B¢ Notiz /2 Archiv
A Deckblatt Dateiname GuY 2011
r_('! Archiv-Suchstrategien 003 Tagesdatum 25.04,2012 Beschlagwaortung il
Wert Gu'
@ i b BB« | ANREE™ ;
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2. Exchange abgleich

2.1. Einfiihrung

Mit der neuen WINLine Exchange Funktion haben Sie die Mdglichkeit Ihre WINLine Kontakte und
Termine regelmaBig mit dem Exchange Server zu synchronisieren.

2.2. Exchange Verbindung anlegen

Um eine Exchange Verbindung anzulegen gehen Sie im WINLine Start unter

= Parameter
r— Einstellungen
r= Register Exchange

und legen Ihre Exchange Verbindung an. Jeder ist hier berechtigt Exchange Verbindungen anzulegen.

Exchange Kontakte anlegen

& Einstellungen = X
v
Allgemein Design Mail Exchange TARI

b Benutzer

von 15 a

bi 15 a

) Exchange Kontakte Benutzerdaten

xchange-Server Typ  Account-Adresse Ordnertyp Domain Ordnerna... Logn Passwort ‘fihrendes Syst... Benutzer-D Benutzer  AccountD  Verbindungscheck

[3 https: /fexchange-20 10.mesonic. com/EWS/Exchange.asmx 1 mesonic.com  Kontakte |M‘W 1 15 Ghassabian 1 v

e E

» Exchange-Server Typ
Hier muss der Typ des verwendeten Exchange-Servers eingetragen werden. Abhdngig davon werden
unterschiedliche Dateizugriffe durchgefiihrt. Folgende Auswahlen stehen zur Verfiigung:

O Exchange 2003
O Exchange 2007_SP1
O Exchange 2010
| Exchange 2010_SP1

» Account-Adresse:
besteht aus Servername und der Dateiextension "asmx" oder wahlweise der Email-Adresse

» Ordnertyp:
Unterscheidung zwischen privaten und éffentlichen Ordnern

O Erivat
O Offentlich

» Domain:
Die Domain Ihres Exchange Server Accounts
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» Ordnername:
Name des Exchange-Ordners mit dem die WINLine abgeglichen werden soll (z.B. Kontakte oder
Adressbuch)

> LogIn
Hier geben Sie Ihre Exchange Benutzernamen ein.

» Passwort
Hier geben Sie Ihr Exchange Passwort ein. Sollten Sie es hier nicht eingeben, werden Sie bevor die
Synchronisation startet nach dem Passwort gefragt.

» fiithrendes System: )
sollte es am Exchange Server und in der WINLine Anderungen am gleichen Datensatz geben, kann
mittels "flihrendes System" die Bevorzugung der gewiinschten Applikation bestimmt werden.

| WINLine: bei Editierung des gleichen Datensatzes wird die in WINLine durchgefiihrte
Anderung (ibernommen

O Exchange: bei Editierung des gleichen Datensatzes wird die im Exchange durchgefiihrte
Anderung (ibernommen

O Beide: bei Editierung des gleichen Datensatzes wird die Auswahl mittels Zeitstempel
ausgewahlt.

> BenutzerID
hier wird die BenutzerID aus der WINLine Gibernommen. Es handelt sich hier um eine automatisch
vergebene Nummer.

> Benutzer
hier wird automatisch der Benutzername aus der WINLine ibernommen.

» Verbindungscheck
Die Verbindung zum Exchange Server wird durch Doppelklick Giberprift.

Exchange Termine anlegen

- Exchange Kalender Benutzerdaten

Exchange-Ser... Account-Adresse Ordnertyp  Domain Ordnername  Login Passwort filhrendes System  Gruppe  Benutzer-ID Benutzer  AccountID Verbindungscheck

3 https: ffexchange-2010.mesonic. com/EWS Exchange.asmx 1 mesonic.com  ExchKal Ghassabian  *Fessssssessss [] Exchkal 15 Ghassabian 1 v
3 https:/fexchange-2010.mesonic. com/EWS/Exchange.asmx 1 mesonic. .com  Kalender Ghassabian ~ **=sssssrssssss ) Kalender 15 Ghassabian 2 v

1

&

» Exchange-Server Typ
Hier muss der Typ des verwendeten Exchange-Servers eingetragen werden. Abhangig davon werden
unterschiedliche Dateizugriffe durchgefiihrt. Folgende Auswahlen stehen zur Verfligung:

O Exchange 2003
O Exchange 2007_SP1
O Exchange 2010
| Exchange 2010_SP1

> Account-Adresse:
besteht aus Servername und der Dateiextension "asmx" oder wahlweise Email-Adresse

» Ordnertyp:
Unterscheidung zwischen privaten und éffentlichen Ordnern

O Erivat
O Offentlich
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» Domain:
Die Domain Ihres Exchange Server Accounts

» Ordnername:
Name des Exchange-Ordners mit dem die WINLine abgeglichen werden soll (z.B. Kontakte oder
Adressbuch)

> LogIn
Hier geben Sie Ihre Exchange Benutzernamen ein.

> Passwort
Hier geben Sie Ihr Exchange Passwort ein. Sollten Sie es hier nicht eingeben, werden Sie bevor die
Synchronisation startet nach dem Passwort gefragt.

> fiihrendes System: )
sollte es am Exchange Server und in der WINLine Anderungen am gleichen Datensatz geben, kann
mittels "flihrendes System" die Bevorzugung der gewiinschten Applikation bestimmt werden.

| WINLine: bei Editierung des gleichen Datensatzes wird die in WINLine durchgefiihrte
Anderung (ibernommen

O Exchange: bei Editierung des gleichen Datensatzes wird die im Exchange durchgefiihrte
Anderung iibernommen

| Beide: bei Editierung des gleichen Datensatzes wird die Auswahl mittels Zeitstempel
ausgewahlt.

» Gruppe:

hier wird der Kalendername eingetragen, der mit der WINLine synchronisiert werden soll. Der
Kalendername wird dann dem jeweiligen Aktionsschritt zugeteilt.

> BenutzerID
hier wird die BenutzerID aus der WINLine Gibernommen. Es handelt sich hier um eine automatisch
vergebene Nummer.

> Benutzer
hier wird automatisch der Benutzername aus der WINLine ibernommen.

» Verbindungscheck
Die Verbindung zum Exchange Server wird durch Doppelklick Giberprift.

2.3. Synchronisation WINLine Kontakt

Wenn Sie die Exchange Verbindung angelegt haben, kdnnen Sie nun im WINLine Start unter

= Optionen
r= Synchronisation

Thre WINLine Kontakte mit dem Exchange Server abgleichen.
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[E Synchronisation Exchange Kontakte 0 X

v 4
Kontakte Termine
- . =
WINLine Kontake "\f/synmronisaﬁon | * Benutzerdaten fir Exchange-Server
uchen o \Z Vorschiage anzeigen 1 Ghassabian Kontakte - Privat hd
ilter kein Filter {T;‘ A& vorschiage durchfithren
uch Inaktive @ Scheduling mit Action Server
WINLine Kontakte anzeigen Exchange Kontakte anzeigen
Ausgewshlt Titel Vorname MName Emailadresse Funktion Strassi Ausgewshlt Titel  Vorname Name Emailadresse Funktion Strassi
=
-
52 I gyl | ’ LR 4
Anzahl der Datensétze: 0 Anzahl der Datensatze: 0

4

Sie wahlen rechts oben Ihren Exchange Server aus, den Sie in den Einstellungen angelegt haben und
klicken anschlieBend auf "Exchange Kontakte anzeigen" und auf "WINLine Kontakte anzeigen". Bei
den WINLine Kontakten haben Sie die Mdglichkeit die Anzeige mit einem Filter, einem bestimmten
Kontakt und/oder den inaktiven Kontakten einzuschranken. Sie erhalten dadurch alle gewlinschten
Kontaktdaten aus dem WINLine Kontaktestamm und aus Ihrem Exchange Kontaktestamm.

Klicken Sie auf & Varschlage anzeigen werden alle Kontakte mit einem Hakchen hinterlegt, die
synchronisiert werden kdnnen, weil sie entweder neu sind oder eine Anderung beinhalten.

Wird eine Anderung bei einem Kontakt vorgenommen, wird die betroffene Spalte rot markiert.

Exchange Kontakte anzeigen

Ausgewahlt Titel Vorname Mame Emailadresse Funktion Strass

i Clarisza Achim abtaenzer.di@sy-... Einkauf Wi =
Klicken Sie auf & Verschlage durchfiihren werden alle mit einem Hakchen hinterlegten Kontakte
synchronisiert.

2.4. Synchronisierung WINLine Termine

Wenn Sie die Exchange Verbindung angelegt haben, kdnnen Sie nun im WINLine Start unter

r= Optionen
r= Synchronisation

Ihre WINLine Termine mit dem Exchange Server abgleichen.
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i Synchronisation Exchange Termine B X

v 4

Q)WINLinE Termine Synchronisation FExdﬂnge-Ser\rer

Aktionstyp 85 Startdatum & Vorschlage anzeigen 2 Ghassabian Kalender - Privat J
Datum 4nachste Woche x| #% Vorschiage durchfishren \ Datum 4 nachste Woche s
won 10.08.2012 E__Scheduling mit Action Server | von 10.08.2012

bis 17.08.2012 bis 17.08.2012

Exchange Termine anzeigen

Ausgewshlt  Betreff Datum Beginn Datum Ende Ausgewshlt  Betreff Datum Beginn Datum Ende
‘ i
R Gl [ R G ] v
Anzahl der Dabt;_ns'atze: 1} Anzahl der Dab‘ensa'tze: & . .

Y

Zunachst wahlen Sie rechts oben Ihren Exchange Server aus. AnschlieBend kénnen Sie die Exchange
und WINLine Termine auf einen bestimmten Zeitraum einschranken. Der Datumsbereich wird immer
mit "nachste Woche" vorbelegt. Haben Sie Ihre Einschrédnkung vorgenommen, kénnen Sie sich die
Termine anzeigen lassen.

Klicken Sie auf & Verschlsge anzeigen werden alle Kontakte mit einem Hakchen hinterlegt, die
synchronisiert werden kénnen, weil sie entweder neu sind oder eine Anderung beinhalten.

Wird eine Anderung beim Termin vorgenommen, wird die betroffene Spalte rot markiert.

u'r Training I 22-06-2012 11:30:00 22-06-2012 12:00:00 I

Klicken Sie auf & Vorschiage durchfiihren werden alle mit einem Hakchen hinterlegten Termine
synchronisiert.

Mit folgenden Buttons haben Sie die Méglichkeit einzelne Datensatze zwischen den Applikationen zu
synchronisieren.

= 4=

Scheduling mit Action Server

Uber "Scheduling mit Action Server" kénnen die Zeitrdume fiir den Datenabgleich definiert werden, die
dann vom "Action Server" abgearbeitet werden sollen. Bei jeder Aktion kann festgelegt werden, ob die
Aktion periodisch (alle x Sekunden, Minuten, Stunden, Woche etc.) oder einmalig durchgefiihrt
werden soll.
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2.5. WINLine Kalender anlegen

Um die synchronisierten Termine auch im WINLine Kalender zu sehen, muss vorher eine CRM Aktion
im List-Assistenten angelegt werden.
In der WINLine INFO unter

r= CRM
r= List-Assistent

haben Sie die Méglichkeit den WINLine Kalender anzulegen.

i List - Assistent = X
+ Zu Meine Favoriten hinzufigen = Veraffentlichen | () & |

? o e -
X Aus der linken Tabelle selektieren Sie die Workflow Gruppen und Schritte auf die die Liste eingeschrankt
% werden =oll. Wenn auf der Liste nur Eintrige kommen sollen die den Benutzer betreffen, der die Liste
ausgiebt, muss die Selektion "Nur Eintrage die den Benutzer betreffen” gesetzt werden. Ist diese Option nicht

gesetzt, kann pro Workflow Gruppen- bzw. Schritteintrag defieniert werden, welchen Status der Eintrag im
Workflow haben muss.

Suchbeqriff Mur Eintrége die den Benutzer betreffen
Bezeichnung WF ... Bezeichnung Status L
WF Gruppe ‘ | Aktionen
Kampagnen Chedkiste —30003; Exchange Eskalationsdatum |0:Jeder Schritt 31
Abwesenheitsman. -30000|
verkauf -10005
Aktionen -10004
Garantie -10003
Reklamation -10002
Support Anfrage -10001
Exchange Termine -20
Quick CRM -10
WF Start
Support Anfrage 10001
Fall neu anlegen 10002
Reklamation 10003
Garantiefall 10004
Interessentenanfrage 16008
Kundenkontakt (Outbound) 16012

__ Warenreklamation 16016 | 7| =

L] | AL {CE

Geladene Liste: WINLine Termin f} Typ CRM Aktionen

Sie haben die Mdglichkeit die Kalenderausgabe auf einen bestimmten Workflow-Schritt
einzuschranken oder alle drei verfiigbaren Exchange Workflow-Schritte einzubeziehen.

White Paper- Liefersperre MESONIC © 2012



] List - Assistent =%
[6] Ausgabe Kalender &g o HL ‘gf (il Heue Liste/Gruppe  + Zu Meine Favoriten hinzufiigen =B Vergffentlichen 2 Exportieren & Importieren | (3 &) | @

Definition der W4 4 t 4

o = b

. Aus der linken Tabele selektieren Sie die Werte durch einen Doppelklick in die rechte Tabelle. Die selektierten
; Werte werden auf der Liste angedruckt. In der rechten Tabelle kdnnen Sie mit einem Klick auf oder

die Reihenfolge der Werte verandern. Mit einem Klick auf den Button =0 konnen Selektierte Eintrage wieder entfernt

werden. Die Bezeichnung und die Breite der Spalten kinnen Sie anpassen. Wird die Option "Unterdriicken™ selektiert,

werden Datensatze ohne Wert in der Spatte nicht angedruckt. Selbe Werte werden mit der Option "Wiederholung™

unterdriickt.
Suchbegriff
Bezeichnung Tab. Sp. Bezeichnung Breite Unterdrd... Wiederho... Aktuel Summierung Cockpit Breite Kalender  Anzahl
Lokale Variablen 2| 1 5 Stertdahm 16 3 O o e L
CRM Inddences und Schritte 170 7 Enddatum 16 0 W
Allgemein 170 3 Schrittnummer 13 0 \/
Eigenschaften 170 18 Kurzbeschreibung 50 0 I
_ Schnelleigenschaften 170 8 Eskalationsdatum 16 0 o
CRM Workflow Schritte
. Allgemein
CRM Abos .
. Allgemein o
< P[] B

Geladene Liste: WINLine Termin ) Typ CRM Aktionen

Im dritten und letzten Schritt wird nun definiert, welche Werte (Variablen) auf der Liste gedruckt
werden sollen. Um die Werte im Kalender anzuzeigen, muss die Checkbox flir Kalender aktiviert

werden.

Die Werte fiir den Terminabgleich befinden sich in der Tabelle T170 (CRM Indices und Schritte).

Folgende Spalten in der Datenbank sind vom Termin Exchange betroffen:

C001: Fallnummer

C003: Schritthummer

C005: Datum Schritt geschrieben
C006/C007: Startdatum

C008: Eskalationsdatum

C009: Kundenkonto (liber Addin)
C010: Kundenkontakt (liber Addin)
C012: Arbeitnehmer (Uber Addin)
C014: Artikel (iiber Addin)

C017: Workflownummer

C018: Kurzbeschreibung

C024: UserNummer

C028/C029: Kalenderdatum
C030: Workflowgruppe

OoOdo0oOoOooOoOooooaa

2.6. Exchange und Workflow

Es wurde eine Workflow-Gruppe "Exchange" angelegt, die sich in die Aktionsschritte
O Exchange Eskalationsdatum,

O Exchange Kalenderdatum und
O Exchange Startdatum
unterteilt.
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i

Woaorkfloweditor x
<l 14 4 P Pl = Exportieren  Importieren |@] Kopieren (1Schritt] | [2] Mesonic Download gy Laschen
orkflow
’_"‘—(20 @ Exchange Termine
Stamm | Berechtigungen|  Aktiomen | Zuordnung | Seript |
—Workflow
Neu b 20 3 Neu Name Exchange Termine
Exchange Termine Infotext Exchange Termine
Fenster 0000 kein Fenster hinterlegt =
Vorlage -1 Default Text =
Icon ELJ
31 i Easy CRM
Exchange
Eszkalationsdatum
—Mailtext:
Extern 0 =Y
g I Intern 0 al
Exchange
Kalenderdatum —Anzeige - WebEdition
Extern _Q_sE
B Intern al
30 L.
Exchange L
zeige - CWIL
Startdatum Haupt PDF S‘I
Sub PDF a/
I Gruppen I I Startpunkte I
IAk‘tiunsschr'rt‘la | | Folgeschritte I I Geloschie |
A
Im Workfloweditor habe ich die Méglichkeit einen Aktionsschritt einem Kalender zuzuweisen. Der
Kalender muss jedoch vorher in den Einstellungen angelegt werden.
OElrchange Kalender Benutzerdaten
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Es ist auch mdglich mehrere Kalender mit einem Workflowschritt zu befiillen. Dazu wird der Kalender

in den Einstellungen angelegt und eine neue Folgeaktion festgelegt. Diese Folgeaktion bezieht sich

dann auf den zweiten Kalender, der unter Exchange Gruppe gewahlt wird.

Habe ich den Aktionsschritt dem gewiinschten Kalender zugeteilt, erfasse ich den Aktionsschritt (z.B.

Exchange Eskalationsdatum).
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Dieser Termin wird jetzt sowohl in den Exchange Kalender wie auch in den WINLine Kalender

geschrieben.
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